
https://tokyostandard.co.jp

東京スタンダード株式会社

認証サービスの手引き
～初回登録～



私たち東京スタンダードサーティフィケーションは、単なる審査機関ではありません。

信頼される企業として、社会に価値を届け続けていくために、

ISO認証を“組織の基盤強化”として活用するための伴走支援を使命としています。

ISOは、形式や帳票を整えるための仕組みではありません。

事業を持続的に成長させる「経営の武器」です。

私たちは、認証を通じて企業の強みを引き出し、

課題を言語化し、未来への一歩を共に設計していきます。

初回審査にとどまらず、登録後も継続的に関わり、変化する経営環境において、

お客様の判断と行動を支える存在でありたいと考えています。

挑戦する経営者に寄り添い、100年続く企業づくりを支える。

その想いを、私たちは“認証”というかたちで形にしてまいります。

ご挨拶

上級経営管理者 植山 茂孝

＜お問い合わせ先＞

認証業務全般に関するお問い合わせ

東京スタンダード株式会社

ts-gyoumu@tokyostandard.co.jp

03-5643-8780

※申請または登録内容に変更がある場合には、速やかにご連絡下さい。

わからないことは

お気軽にお問合せ下さい
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①

お
申
込
み

④

資
料
依
頼

2ヶ月～

項目 送付物 TSCからの資料
要返送/
確認

①お申込み

②契約内容確認 ●

審査登録契約書、認証サービスの手引き（本冊子）、
審査登録規則*、TS Connect操作マニュアル*、
TS Connect利用規約*
*資料は下記ページよりご確認いただけます。
https://tokyostandard.co.jp/existing-customer/

返送
(契約書）

③審査日程・チーム編成のご連絡
TS 

Connect
確認ボタン

④資料依頼 ※未提出の資料があれば

日程の
目安

②
契
約
書

取
交
し
・

ユ
ー
ザ
ー
登
録

③

審
査
日
程
・

チ
ー
ム
編
成
の

ご
連
絡

⑥

ス
テ
ー
ジ
１

(

文
書
審
査
）

⑨

審
査
結
果

判
定 ⑩

審
査
報
告
書

送
付 ⑪登

録

(

登
録
証
送
付
）

項目 送付物 TSCからの資料
要返送/
確認

⑤審査計画のご提示 審査計画書
TS 

Connect
確認ボタン

⑥ステージ１（文書審査）

⑦     〃 （現地審査）

⑧ステージ２（現地審査）

⑨審査結果判定 決定通知書

TS 
Connect
確認ボタン

⑩審査報告書送付 審査報告書

⑪登録
認証ロゴマーク

● 登録証

⑤

審
査
計
画

提
示

1ヶ月

⑦

ス
テ
ー
ジ
１

(

現
地
審
査
）

⑧

ス
テ
ー
ジ
２

(

現
地
審
査
）

初回審査

日程の
目安

1ヶ月1ヶ月

1ヶ月 1ヶ月 1.5ヶ月 0.5ヶ月

＜認証登録までの流れ＞
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（※）は該当する場合、提出をお願いします。

書 類 登 録

マネジメントシステム審査申込書 ●
※初回登録用

最新版マニュアル（組織図含む）のコピー ●

登録範囲を特定する資料 （会社パンフレット、製品カタログなど） ●

組織が受けた苦情およびその処置のコピー（※） ●

ＩＳＭＳのみ：適用宣言書（最新バージョン）のコピー ●
※ISMSのみ

1年目

定
期
審
査

3年目

再
認
証
審
査

定期審査： マネジメントシステムが継続的に維持・改善されているか
について確認します。

再認証審査： 過去３年間の運用について、マネジメントシステムの適用規格
の要求事項に対する適合性・有効性を確認します。
その後、登録証を更新します。

※1年目の定期審査は、初回認証の決定日から12ヶ月以内に実施します

定
期
審
査

2年目 4年目

定
期
審
査

6年目

再
認
証
審
査

定
期
審
査

5年目
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＜登録後の維持・継続審査スケジュール＞
認証サイクルは3年間になります

お客様へのご連絡
＜認証登録に必要な情報＞
お申込みの際には下記の書類が必要になります。（電子データ推奨）



東京スタンダードの認証サービスに関する詳細情報をはじめ、規格の改訂動向や規格の追補版の
最新情報、その他、業務改善に役立つコンテンツなど、幅広い情報を発信しています。

さらに、お客様を対象とした各種研修・セミナーへのお申込み手続きも承っております。

東京スタンダード ホームページ

お客様へのご連絡

＜登録証(見本)＞

見本 見本

＜お客様へのご連絡＞
東京スタンダードからの情報発信は、下記にて行っております。

認証登録が決定しましたら、登録証をお送りしております。
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登録取り消しや一時停止の
組織様が表示されます。

登録組織情報に関するお問い
合わせフォームもございます。

初めて認証を取得する組織向けと、別の認
証機関からの移転審査向けの 2 種類のフ
ロー図で各ステップ（準備・申請・審査・登

録）をご覧いただけます。

審査の準備や進捗確認、
手続き等を行う

TS Connect マイページ の
ログイン画面へアクセスできます。

認証の判定やサービス提供に対する
異議申し立てや苦情に対する
弊社の対応を整理しています。

ISO認証審査のお申し込みや審査機関の
移転をご検討されているお客様向けの

各種資料・帳票などがダウンロードできます。

「認証センター」に
カーソルを合わせると・・・

弊社のISO認証審査に関する
各種資料・帳票などがダウンロードできます。

お客様へのご連
絡

＜ホームページ＞
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メニューバーの認証センター(https://tokyostandard.co.jp/ts-certification/)

より、認証サービスに関する情報を確認できます。

https://tokyostandard.co.jp/ts-certification/
https://tokyostandard.co.jp/ts-certification/
https://tokyostandard.co.jp/ts-certification/


7



東京スタンダード株式会社

〒103-0011 東京都中央区日本橋大伝馬町2-7
TEL:03-5643-8780（代表）／ 03-5643-8773（営業部）
FAX:03-5643-8779
HP ：https://www.tokyostandard.co.jp/
E-mail：otoiawase@tokyostandard.co.jp

東京スタンダードのサービスにつきまして

弊社のサービスはプロセスやシステムの改善のための以下のような一般的な情報を提供して
おります。

- 認証基準の意味及び意図の説明
- 改善の機会の特定
- 関係する理論、方法論、技術、又はツールの説明
- 機密情報でない、関連するベストプラクティスの情報共有
- 審査を受けるマネジメントシステムの範疇にない、その他のマネジメントシステムの側面

   東京スタンダード株式会社

認証サービスの手引き～初回登録～(250819)

https://tokyostandard.co.jp
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